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＜ニューデリー＞モールに設置
された告知看板。カラオケアプ
リを使ってカバーした楽曲を投
稿し、歌のうまさを競います。
優勝者にはインドで最大級の
ミュージックアワードへの参加権
が与えられます。

ニューデリー

ムンバイ
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世界銀行が、毎年各国の主要都市を対象に調査（インドはニューデリーとムンバイが対象）し、
リリースしている「ビジネスのしやすさランキング」において、2014年版では189位中134位だった
インドは、2019年版では190位中77位にまで急上昇しました*１。その要因の1つとして、建設
許可のプロセスが簡素化されたことが挙げられています。実際、都市圏を中心に多くの場所で大
型の建設が行われていました。

高層ビルが立ち並ぶ2大都市

11月下旬、弊社社員がインドの2大都市であるインドのデリーとムンバイを視察しました。本レポートでは、発展する街並
やスマートフォンの普及に伴うアプリの利用などを報告いたします。

旺盛な消費意欲
インド全土でのスマートフォン普及率は、2018年9月時点で27.7％*３ですが、都市圏
での普及率はより高いそうです。そのため、スマートフォンアプリを利用したサービスが街の
あちこちで確認できました。なお、最近では結婚用マッチングアプリなどもよく使われている
とのこと。

＜ニューデリー＞空港近くのビジネスエリア「サイバー
シティ」。外資系企業や国内の銀行、IT企業などが
名を連ねます。このエリアを中心に交通網が整備さ
れ、近辺は渋滞もほぼなくスムーズに通行できました。

＜ムンバイ＞ムンバイには、着工中の高層ビル群が
多くみられました。実は、世界で着工中の250ｍ
超の高層マンションのうち、4割近くがムンバイにある
のです（2018年1月4日現在）*２。

スマートフォンアプリで生活が便利で豊かに

*１世界銀行「Doing Business」、*２CTBUH、*３Newzoo、*4EuroMonitor Internationalのデータに基づく。※写真は全て弊社社員が撮影。

＜ムンバイ＞市街地では、出
前の配達員をよく見かけました。
注文はアプリ上で行われ、多
様なジャンルのメニューを選べま
す。SwiggyやZomatoなどイ
ンド発の企業は、M&Aなどを
経て海外にも展開しています。

＜ニューデリー＞配車アプリを
使うと、乗る前にルートや価格
が提示されるため、回り道され
たり、不当に高い値段をつけら
れたりする心配がほとんどありま
せん。運転手もスマートフォン
をナビ代わりに運転します。

2017年時点で、可処分所得が350万ドルを超
えるインドの世帯は400万世帯を超え、また
2012年対比での伸び率も2倍以上となっていま
す*４。

（上）国内外の高級ブ
ランドが並ぶムンバイのモ
ール。駐車場では高級車
を見かけました。

（下）ムンバイにある高
級スーパー。生鮮品やオ
ーガニック食材などが整然
と陳列され、日本の高価
格帯のスーパーを彷彿と
させます。レジに並んでい
る女性のカゴがいっぱいだ
ったことに驚きました。高く
ても質の良いものを求め
たいというインド人の消費
意欲を垣間見ました。

※上記地図は、d-maps.comより引用。
(https://d-maps.com/m/asia/india/inde/inde15.gif)
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